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PREFACIO

EXPOR, ENTENDER, COMBATER

Como pode ser tao confortavel para as big techs exercerem seu poder de influéncia entre
autoridades, politicos e reguladores? As estrategias sdo muitas: sdo “estudos” encomendados,
emendas parlamentares escritas por lobistas, ex-funcionarios publicos sendo contratados.
Sao happy hours, fotos orgulhosas de profissionais da area de ‘policy’ das big techs com
representantes do governo. Sao camarotes open bar. E zero constrangimento.

Nos acreditamos que e fundamental expor como opera essa estrutura de influéncia. Ela &
sofisticada, profunda e ao mesmo tempo quase invisivel: ndo ha dados sobre gastos ou o
tamanho dessa indUstria no Brasil. O que a gente sabe € que no nosso pais ha um lobista para
cada sete congressistas e quase duas mil agdes de influéncia mapeadas pela investigagcéo A
Mao Invisivel das Big Techs.

Nos lugares em que a conta é feita, da para entender seu tamanho: nos EUA, foram US$ 50
milhdes gastos em lobby pelas big techs so em 2025. Na Europa, foram 35 milhdes de euros -
mais de 200 milhdes de reais. O setor de tecnologia gasta mais em lobby do que petroleiras e
farmacéuticas.

"A classe politica precisa estar critica, atenta e ouvir o
que a populacao brasileira quer, nao os bilionarios do
Vale do Silicio e seus porta-vozes simpaticos

que circulam em Brasilia."

Suas estrategias de captura e influéncia repetem as de outras industrias. S que as big techs
ainda tém dois componentes fundamentais que as tornam ainda mais poderosas: a percepcao
publica sobre elas e o controle das narrativas. Afinal, elas controlam, também, a propria
infraestrutura de comunicacéao.

Em fevereiro deste ano, a SOMO, uma organizacgdo holandesa que investiga grandes
corporacoes, publicou uma serie expondo como opera o lobby das big techs pelo mundo.
Analisando seis regides — Australia, EUA, Quénia, Europa, india e, claro, Brasil — as
pesquisadoras constataram que as big techs seguem uma espécie de cartilha, repetindo as
mesmas praticas por onde passam. Porque funcionam.


https://apublica.org/painel-interativo-a-mao-invisivel-das-big-techs/
https://apublica.org/painel-interativo-a-mao-invisivel-das-big-techs/
https://www.somo.nl/

PREFACIO

Sao praticas que conhecemos bem, como instrumentalizar suas plataformas, controlar as
narrativas, criar cAmaras de eco, usar Donald Trump para chantagear os governos e fazer
aliancas com a extrema-direita.

Parece um poder dificil de combater, e . Mas, nos lugares analisados, também foi possivel
constatar uma seérie de contra-estratégias que a sociedade e reguladores do mundo usaram
para resistir a essas investidas agressivas das empresas de tecnologia. O caso do ECA Digital
aqui no Brasil, por exemplo, € um deles: a sociedade civil organizada soube aproveitar um
momento de comogao para impor uma derrota as big techs e estabelecer regras mais duras
para proteger criancas e adolescentes online.

O resultado foi publicado na Cartilha de Lobby das Big Techs, em inglés, e nds decidimos trazer

esse material aqui para o Brasil. Agora, as estrategias e as contra-estrategias estéo
disponiveis em portugués e serdo base para uma serie de agdes da CTRL+Z nas proximas
semanas.

Porque, como mostra a Contra-estrategia #1, o lobby gosta de operar nas sombras. E nos
precisamos expor como funciona essa maquina de influéncia. Entender seus mecanismos e
identificar quando ela esta em agéo. Precisamos pressionar nossos legisladores e politicos —
eles respondem para nos, nao para eles.

A classe politica precisa estar critica, atenta e ouvir o que a populagéo brasileira quer, ndo os
bilionarios do Vale do Silicio e seus porta-vozes simpaticos que circulam em Brasilia. Expondo
como operam, a gente cria uma especie de vacina: uma vez que vocé enxerga essas praticas
de influéncia como lobby, vocé nunca mais vai comprar esse discurso.

“As experiéncias do Brasil mostram como as big techs transformam o seu controle sobre
plataformas numa arma para impedir a adocéo de leis que protegem pessoas e democracia. E
um exemplo grave”, diz Margarida Silva, pesquisadora da SOMO. “A unica forma de rebater &
nos unindo, aprendendo uns com os outros. E por isso que ficamos tao felizes por colaborar
com a CTRL+Z, uma organizagdo que defende e organiza pessoas diretamente para retomar a
internet”.

Nos esperamos que esse material, cedido gentilmente pela SOMO, funcione como essa
imunizacao. Espalhe por ai.

Um abraco,
Equipe da CTRL+Z

Maio de 2026


https://www.somo.nl/presenting-the-big-tech-lobby-playbook/
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INTRODUGAO

UMA CARTILHA GLOBAL

Em todos os continentes e sistemas politicos, as big techs utilizaram um manual claro de

lobby para proteger seus interesses comerciais. Do Brasil a india, da Unido Europeia ao Quénia,
as gigantes da tecnologia usam as mesmas estratégias e taticas para moldar, atrasar ou matar
regulagcdes que ameagam seu vasto poder monopalista e seus lucros igualmente vastos. Seja o
campo de batalha da |A ou os direitos dos trabalhadores de plataformas, essas empresas
operam a partir do mesmo manual. E por que ndo operariam? Como os casos desta serie
demonstraram, isso funciona.

Os estudos de caso revelam uma forma altamente toxica de influéncia politica, em que as big
techs manipulam o processo legislativo e regulatdrio de maneiras que ameagam a democracia.
As estrategias que as gigantes da tecnologia utilizam vao muito além do lobby corporativo
classico. Como a maioria dos setores empresariais poderosos, elas tém acesso regular e
direto a politicos e formuladores de politicas de alto escaldo. Mas seu acesso tem uma
vantagem que nenhum outro setor jamais teve, nem mesmo os impeérios de midia tradicional: o
controle da infraestrutura global de comunicagao. Ao serem donas da forma como as pessoas
acessam e compartilham informacgoées, as big techs estdo em posicdo de ameagar governos e
moldar o ambiente em que o debate publico acontece.

Falamos em uma cartilha de lobby porque o que as big techs fazem ecoa as taticas da industria
do tabaco para bloquear leis de saude publica — o chamado “playbook da indUstria do tabaco”.
Analises posteriores mostraram que as empresas de tabaco estavam, na verdade, emulando
como as empresas de petroleo frustraram deliberadamente agces contra as mudancas
climaticas. Mas as big techs levaram o lobby corporativo a um patamar inteiramente novo.
Essas empresas tém a influéncia com que as petroliferas e a industria do tabaco sonharam ter.

Elas também sdo mais ricas que Deus.

As estrategias descritas a seguir ndo sao todas exclusivas das big techs, mas s&do usadas
por essas gigantes da tecnologia de maneiras distintas. Ao expor e compreender esse
manual, podemos comegar a construir o contrapoder necessario para retomar o controle
democratico sobre o futuro digital.



PARTE 1

AS ESTRATEGIAS

Seis movimentos testados e comprovados que se repetem, com
pequenas variacdes, em cada jurisdicdo onde a regulacdo das
plataformas entra em pauta.



ESTRATEGIA #1
CONTROLAR A NARRATIVA

As big techs sabem o valor de uma boa histdria. Elas conseguiram, em todas as
seis jurisdictes cobertas nesta serie, capturar a narrativa quase desde o inicio
dos esforcos de qualquer governo para regula-las. E suas narrativas funcionam. A
historia central geralmente se concentra na prosperidade econémica e no bem-
estar futuro. A servigo dessa narrativa, elas transformaram "inovacao" em uma
palavra quase magica, invocada incansavelmente. O conceito se constroi sobre o
"snlucionismo” tecnoldagico, @ crenca, fomentada rela indiistria e entrelacada em
sua historia, de que a inovacéo tecnologica pode resolver os problemas do
mundo.

Como resultado do lobby das big techs, a "inovagao"” é algo que os
formuladores de politicas encaram como uma coisa

inquestionavelmente positiva.

A palavra foi codificada com um significado mais amplo que serve tao
eficazmente aos interesses das big techs que, quando e invocada, tudo o que a
maioria dos formuladores de politicas parece ouvir € "prosperidade econémica".
Nesse lexico, toda "inovagao" e positiva, mesmo que signifique derrubar decadas
de protecbes trabalhistas conquistadas a duras penas, ou permitir que redes
sociais causem danas a criangas, ou sugar a vida de pequenos negocios. Todos
esses sao resultados da "inovagao" tecnoldgica e estdo evidentes nos paises
onde o argumento da inovagéo € empregado.

"A tecnologia evolui rapido. Inovacéo e evolugdo. Embarque ou fique para tras”,
dizem as big techs. "Se vocés nos 'regularem demais' vao arriscar seu futuro
econdmico; nos deixem em paz e vocés prosperarac”, afirmam. E uma histdria
simples e poderosa. Evoluir ou morrer se torna inovar ou morrer. E elas (afirmam
que] séo as inovadoras por exceléncia. Como ha elementos de verdade
entrelagados na enganacéo, a historia funciona. Os potenciais beneficios da
inovacao tecnologica se tornam sinbnimo da ideia de que nao deveriamos regular
vastos imperios corporativos.



Em nenhum lugar o axioma da "inovacao" foi empregado de forma mais poderosa
do que nos esforgos das big techs para barrar legislagbes sobre o
desenvolvimento da |A. Aqui, as empresas injetaram um senso potente de

urgéncia na narrativa.

Da Australia a Unido Europeia, as big techs contaram a historia de uma corrida
global para "vencer" na |A. Esta longe de ser claro o que isso realmente significa,
mas as big techs ainda assim levaram governos a acreditar que o futuro de suas
economias estava em jogo. A metafora da "corrida" transmite uma mensagem
subliminar: ndo parem (a gente), ndo demorem (para pensar sobre para onde isso
esta indo e como gerenciar os riscos). Como os casos desta série demonstram, a

metafora da "corrida para vencer" funciona.

Enquanto a narrativa dominante é que as big techs sdo essenciais para a
prosperidade econémica, as empresas também demonstraram uma habilidade
astuta de cooptar a linguagem do ativismo e dos direitos humanos para
defender seus interesses. Em multiplos paises, as big techs se posicionam
como campeas da liberdade de expresséo, apoiadoras de pequenos negdcios

e defensoras dos direitos do consumidor.

Caso apos caso, elas rotularam esforgos para fazé-las conter conteudo nocivo
como censura. Um modelo de negocio que prende motoristas em dividas
enquanto abocanha um quarto de suas tarifas € enquadrado como ajuda a
empreendedores. A regulagéo para conter o poder monopolista ira, dizem-nos,

prejudicar os interesses dos consumidores e dos pequenos negocios.

Mas por que tantos acreditam no que e, se pararmos para pensar,
frequentemente um absurdo? Uma razao e que as narrativas das big techs sao

marteladas implacavelmente.



ESTRATEGIA #2
CRIAR UMA CAMARA DE ECO

As big techs tém o poderio financeiro para garantir que suas narrativas sejam
repetidas e promovidas, em todo lugar, o tempo todo. Com extensas equipes de
lobistas, essas empresas podem simultaneamente defender sua causa perante
presidentes e primeiros-ministros, e perante legisladores nos niveis
intergovernamental, nacional e regional. Como visto na discussao sobre
regulacdo de IA na Unido Europeia, os lobistas das big techs tambem podem se
envolver e moldar discussfes tecnicas e especializadas desde a concepcéo ate

a implementacao.

As big techs tambem fazem amplo uso da "porta giratdria”, empregando ex-

funcionarios do governo como lobistas. Essa tatica borra as fronteiras entre

regulador e regulado. Na Unido Europeia, cerca de trés quartos dos lobistas

credenciados do Google e da Meta sao ex-funcionarios publicos, por exemplo.

As big techs estdo em toda parte, mas nao falam sozinhas. Como os casos desta
série demonstram, as gigantes da tecnologia alavancam (e as vezes criam)
entidades setoriais, alem de trabalhar com e pagar consultorias e think tanks
que entdo amplificam seus argumentos. Elas tambem podem se dar ao luxo,
como fizeram na Unido Europeia, de veicular campanhas publicitarias massivas,
usando ferramentas de midia tradicional. Mas essa arquitetura de influéncia e

apenas o comego.

As gigantes da tecnologia tambem se envolvem no processo conhecido como
astroturfing — financiando grupos que afirmam defender os interesses de
pequenos negocios e consumidores, para fazer parecer que ha uma base

popular que "independentemente" apoia as posictes das big techs.

Essa rede de amplificadores permite que as big techs criem uma camara de eco
e domine debates publicos e de politicas enquanto obscurece pelo menos parte
de sua influéncia. E essa abordagem € potencializada por outra tatica da cartilha

que e exclusiva delas.


http://corporateeurope.org/en/2022/09/revolving-door-public-officials-big-tech-lobbyists

ESTRATEGIA #3
TRANSFORMAR AS PROPRIAS PLATAFORMAS EM ARMAS

Em lugar nenhum o poder estrutural das big techs fica mais claro do que quando
elas transformam em arma seu controle sobre as plataformas de comunicagéo
dominantes. Empregada com efeitos significativos na Australia e no Brasil, essa e a
situagcdo em que as empresas usam 0s proprios servicos que controlam — como
mecanismos de busca, redes sociais ou aplicativos de mensagens — para influenciar

o debate politico e publico.

Na Australia, a Meta baniu conteudo de noticias em 2021 para forcar o governo a
mudar sua politica. Os australianos descobriram que ndo conseguiam acessar
noticias, e muitas paginas que nao eram de noticias, incluindo departamentos de
saude e abrigos para vitimas de violéncia domestica, tambem foram afetadas. Esse
caos fabricado forcou o governo a enfraquecer o News Media Bargaining Code em

uma Ssemana.

No Brasil, 0 Google inundou seus proprios canais com mensagens contra o Projeto
de Lei das Fake News do Brasil e inseriu alertas nos paineis de criadores do YouTube,
pressionando-os a se posicionar publicamente contra o projeto de lei. As mensagens

enganosas levaram ao engavetamento do projeto.

Google

O Google usou o seu proprio
mecanismo de busca, que
. L domina 99% do mercado
Pesquisa Google Estou com sorte e .

brasileiro, para se posicionar
contra o PL 2630, conhecido

O PL das fake news pode aumentar a confusdo sobre o que é verdade ou mentira no Brasil
como PL das fake news.

A capacidade de usar suas plataformas e canais quase ubiquos da as big techs
um poder coercitivo que nenhum outro ator privado na sociedade, incluindo

outros grandes negécios, tem igual.
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https://www.theguardian.com/technology/2021/feb/18/facebook-blocks-health-departments-charities-and-its-own-pages-in-botched-australia-news-ban

ESTRATEGIA #4
NUNCA PARAR DE FAZER LOBBY

Embora as big techs tenham um poder enorme para conseguir o que querem, as
vezes elas fracassam. Os trabalhadores, consumidores, pais preocupados com seus
filhos, pequenos negocios lutando para sobreviver, ou grupos de direitos humanos

que resistem, as vezes, contra as probabilidades esmagadoras, vencem.

Nos ultimos anos, no entanto, esses ativistas viram frequentemente suas vitorias
serem corroidas ou revertidas por causa de uma tatica usada pelas big techs em
multiplos paises. Se as empresas ndo gostam do resultado, elas simplesmente
continuam. A lei pode ser aprovada, as salvaguardas acordadas, mas as big techs
continuam fazendo lobby mesmo assim. Esse lobby implacavel, possibilitado por
seus bolsos incrivelmente fundos, e dificil — sendo impossivel — para grupos de
interesse publico responderem.

As empresas tém uma variedade de formas de continuar fazendo lobby. Elas miram
nos orgaos responsaveis pela implementacéao tecnica de novas leis, como foi o caso
do Al Act da Unido Europeia. Uma tatica favorita e arrastar governos para processos
judiciais longos e caros. Ao fazer isso, as empresas podem contestar a
implementacado em cada etapa. Na Europa, a Meta, a Apple e a Amazon contestaram
repetidamente decistes tomadas sob o Digital Markets Act e o Digital Services Act.
No Quénia, a Uber pediu aos tribunais que invalidassem uma nova lei que limitava o

quanto ela podia extrair dos motoristas.

As vezes, os esforcos para desfazer a legislagdo sdo ainda mais descarados. As
gigantes da tecnologia simplesmente continuam pressionando legisladores e
reguladores apds a votagao para reverter o que foi democraticamente acordado
(uma tatica auxiliada pela estratégia cinco do manual). Se e quando sé&o finalmente
forcadas a cumprir as leis, fazem-no de maneiras que minam a lei no que foi
chamado de "conformidade maliciosa". Isso, como as outras vertentes desta
estrategia, consome o tempo e os recursos de reguladores publicos e, em Ultima

instancia, o dinheiro dos contribuintes.
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ESTRATEGIA #5
JOGAR A CARTA TRUMP

A maioria das big techs esta sediada nos EUA, e elas ha muito alavancam a
dominéncia econdmica global do governo estadunidense para promover sua agenda.
Sob a atual administracao Trump, o excepcionalismo dos EUA — nunca muito distante
da superficie — se tornou um dogma: os EUA sé&o diferentes. E suas empresas de
tecnologia tambem. O resto do mundo deve agir de acordo, sob ameaca de

penalidades econdmicas (ou coisa pior).

O comercio internacional se tornou uma ferramenta poderosa para traduzir os
interesses das big techs em politica externa dos EUA. Por meio de negociaces
comerciais, essas empresas exportam suas demandas de desregulamentacéao
globalmente enquanto funcionarios dos EUA ameacgam tarifas para forgar paises a
mudarem suas politicas. Em 2025, as tarifas reciprocas de Trump impuseram taxas
punitivas a paises cujas leis digitais "prejudicam empresas de tecnologia dos EUA".
Quando a Meta rotulou uma multa do Digital Markets Act da Europa como uma "tarifa
de bilhdes de dolares", os EUA rapidamente ecoaram a Meta e aumentaram a
pressao comercial.

As big techs ndo escondem como usam o poder econdmico dos EUA para pressionar
outros paises a abandonarem regulacdes digitais. Frases como "censura
estrangeira" e "discriminacdo contra empresas americanas" dialogam diretamente
com a ideologia populista MAGA (Make America Great Again). As gigantes da
tecnologia fizeram sua escolha, contribuindo com milhdes de ddlares para a

campanha de Trump e o salao de festas da Casa Branca. Sua lealdade rendeu
recompensas rapidas. O Canada retirou sua proposta de Imposto sobre Servigcos

Digitais. A [ndia removeu sua taxa de equalizagéo sobre publicidade digital por

empresas nao residentes e a lei de e-commerce.
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https://www.newsweek.com/american-businesses-supporting-donating-donald-trump-list-2027957
https://www.canada.ca/en/department-finance/news/2025/06/canada-rescinds-digital-services-tax-to-advance-broader-trade-negotiations-with-the-united-states.html
https://www.techpolicy.press/trumps-tariffs-and-the-politics-of-indias-withdrawal-of-digital-service-taxes/

ESTRATEGIA #6
REPETIR GLOBALMENTE

Uma constatacdo marcante em todos os estudos de caso e a consisténcia das

estrategias de lobby das big techs. Essa abordagem de copiar e colar revela como

as gigantes da tecnologia empregam seu poder estrutural globalmente.

As gigantes de tecnologia alavancam seus recursos financeiros, equipes juridicas e

de lobby, acesso a dados, rede de aliados e controle de plataformas para

implementar estrategias e taticas em uma jurisdicéo, refina-las e replica-las

rapidamente em outros lugares.

As empresas se apoiam mutuamente, empregando suas taticas compartilhadas a

servico de objetivos comuns. No Quénia, Bolt e Uber, por exemplo, deixaram de lado

sua intensa rivalidade para fazer lobby juntas contra um novo teto de suas

comissoes.

No Brasil, o Telegram enviou notificagtes

em massa para milhées de usuarios
em um esforco para barrar o Projeto
de Lei das Fake News (& direita), poucas
semanas depois de Meta e Google terem

empregado uma tatica similar no pais.

O resultado € um campo de batalha
politico altamente assimetrico.
Enquanto a sociedade civil, jornalistas,
académicos e reguladores operam
localmente e frequentemente com
recursos limitados, as big techs

se coordenam globalmente,
aprendem rapido e intervém em todo
lugar ao mesmo tempo. E assim que
essas empresas sistematicamente
espalham, consolidam e expandem

seu poder mundialmente.

7 elegram

Conectando...

https://telegram.org/blog/shareable
-folders-custom-wallpapers/pt-br

9 de maio

O Brasil esta prestes a aprovar uma
lei que ird acabar com a liberdade
de expressdo. O PL 2630/2020 da
ao governo deEFES de censura sem
supervisdo judicial prévia.

Para os direitos humanos
fundamentais, esse projeto de lei &
uma das legislagdes mais perigosas
ja consideradas no Brasil — leia aqui o
porqueé.

Fale com seu deputado aqui ou
nas redes sociais hoje mesmo - os
brasileiros merecem uma internet
livre @ um futuro livre.

Telegram

Telegram Brasil

A democracia esta sob ataque no Brasil.
A Camara dos Deputados devera votar
em breve o PL 2630/2020, que foi
alterado recentemente para incluir mais
de 20 artigos completamente novos
que nunca foram amplamente...

VER MENSAGEM ]
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https://www.cnnbrasil.com.br/politica/telegram-dispara-mensagem-contra-o-pl-das-fake-news/

ESTRATEGIA PARA O FUTURO
UMA ALIANCA IMINENTE COM A EXTREMA-DIREITA

As estrategias acima sao testadas e comprovadas, mas ndo séo estaticas, e
estamos comecgando a ver uma mudancga na forma como essas empresas operam. O
crescente alinhamento com forgas de extrema-direita nos EUA e no Brasil € um

sinal particularmente preocupante do que esta por vir.

Essa alianga, combinada com o controle das big techs sobre a infraestrutura de

informacéao, cria uma ameaca singular a democracia em sentido amplo. A Meta ja

adaptou paliticas de conteudo para agradar a administragcéo Trump, e Elon Musk

usou o X para inclinar a balanca a favor da extrema direita alema. Ainda nao

sabemaos as dimensfes completas de seu impacto, mas o que e observavel e

alarmante.

Mais do que qualquer outra industria, as big techs tém o poder de influenciar como
as pessoas e os formuladores de politicas pensam e quais escolhas acreditam
existir. O que acontece se essas empresas apertarem ainda mais esse controle? O
lobby pode se tornar redundante se um pequeno grupo de atores controlar os

fluxos de informacéo e os algoritmos que moldam eleigbes, ndo apenas leis.

AS RESPOSTAS DAS EMPRESAS
Como parte desta série, oferecemos a varias empresas e
organizacOes a oportunidade de responder a nossa analise. Nem

todas responderam. As perspectivas daquelas que responderam
estéo incorporadas nos artigos relevantes. As respostas
completas podem ser acessadas aqui.
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https://www.somo.nl/download/52478/?tmstv=1770830167
https://www.lemonde.fr/en/international/article/2025/01/07/meta-announces-end-to-its-fact-checking-program-in-the-us_6736794_4.html
https://algorithmwatch.org/en/the-musk-effect/

PARTE 2

RECODIFICANDO
O SISTEMA

Oito contra-estrategias iniciais para transformar lutas dispersas em
uma luta compartilhada e transnacional.

Search

Beware: Laws are making fake news real
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ROMPER O MANUAL

O lobby das big techs, que passou em grande medida sem ser questionado por mais
de uma decada, resultou em um pequeno grupo de empresas detendo enorme poder
de mercado. A monopolizagéo da infraestrutura essencial de comunicacéo tornou
essas empresas parte fundamental do cotidiano de bilhdes de pessoas, dando-lhes
influéncia sobre os processos politicos. O sucesso de sua cartilha de lobby permite
que elas reescrevam as regras democraticas de modo que o interesse publico
sempre fique em segundo lugar em relagéo ao seu lucro corporativo.

No entanto, tambem vemos alguns casos importantes em que governos e a
sociedade civil conseguiram resistir, e as gigantes corporativas foram — pelo
menos temporariamente — derrotadas. Tais exemplos podem oferecer licGes
importantes para aqueles que buscam tornar as empresas tecnologia
democraticamente responsaveis.

Retomar o poder dessas gigantes corporativas ndo sera facil. Romper seu manual de
lobby global e vital para comecar a reconfigurar o sistema. Os casos nesta serie
apontam para algumas das formas pelas quais a sociedade civil e os grupos de
interesse publico podem reagir. Ao aprender com as experiéncias uns dos outros,
podemos transformar lutas dispersas em uma luta compartilhada e transnacional
para retomar o controle democratico sobre nosso futuro digital.

Com base nas licdes dos seis estudos de caso, propomos um conjunto inicial de
contra-estrategias. S&o "iniciais" porque o antidoto para a influéncia ds big techs
deve ser um conjunto dinamico e criativo de estrategias. Uma abordagem estatica
nado funcionara. Agcdes que confrontem seu poder narrativo e de amplificagdo devem
ser acompanhadas de iniciativas mais ousadas e de maior alcance.
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CONTRA-ESTRATEGIA #1
EXPOR A MAQUINA DE INFLUENCIA

O lobby funciona melhor quando passa despercebido. E por isso que sempre foi
uma atividade secreta. Os politicos sabem que arriscam a ira dos eleitores se
forem vistos como cooptados ou capturados por grandes interesses
empresariais. Expor as taticas de lobby das big techs, ndo apenas em geral, mas

especificamente, ajuda a neutralizar seu poder.

O lobby e um jogo de chamado e resposta. Ele so funciona se aqueles que fazem
leis e politicas escutam. Precisamos prestar mais atencéo a esse lado da
equacao porque, como os estudos de caso mostram, muitos, muitos legisladores
estdo ouvindo a maquina de lobby das big techs. Os formuladores de politicas
precisam ser muito mais conscientes e muito mais criticos, sabendo que
serdo cobrados se agirem com base na avalanche de propaganda
autointeressada dessas corporagdes. Ao expor claramente as taticas e
estratégias das big techs, podemos colocar os formuladores de politicas em
alerta e exigir que prestem contas do que ouvem, do que permitem que os

influencie e em cujo palanque se sentam.

A sociedade civil no Quénia, na India, no Brasil, na Australia, na Europa e nos EUA
ja esta conectando os pontos ao documentar as atividades de lobby. No Brasil,

pesquisadores expuseram a instrumentalizacao das plataformas pelas big techs

em tempo real. Na Europa, investigactes da sociedade civil rastrearam o

dinheiro por tras de estudos de consultorias econdmicas, expondo-0s como
extensbes pagas do lobby das big techs. Essas investigagtes colocaram os

holofotes sobre como o lobby dessas gigantes realmente funciona.

Expor como as empresas influenciam nossos politicos e funcionarios publicos e
poderoso porque e algo que a maioria das pessoas sabe que € prejudicial. Ser
claro sobre como a maquina de lobby das big techs funciona e quem esta caindo
em suas taticas autointeressadas pode ajudar a retomar alguns espacos

democraticos.
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CONTRA-ESTRATEGIA #2
REVELAR VINCULOS OCULTOS

O financiamento das big techs a terceiros, como organizagbes ndo governamentais,
think tanks e drgaos de pesquisa, deveria ser social e politicamente rejeitado, ndo
normalizado. A pratica de astroturfing e especialmente toxica para a formulacao de
politicas, e as empresas precisam ser forgadas a parar de usa-la por meio de

pressao publica e regulagdes de transparéncia e integridade.

Na Unido Europeia, por exemplo, apos denuncias da midia e da sociedade civil,

membros do Parlamento Europeu apresentaram queixas oficiais contra Amazon,

Google e Meta e entidades por elas financiadas por astroturfing e lobby obscuro.

Formas mais sutis de influéncia devem, no minimo, ser tornadas transparentes.
Individuos e organizagdes — incluindo associagées empresariais e comerciais,
consultorias, 6rgaos de pesquisa — devem divulgar seus financiamentos,
afiliagdes e conflitos de interesse ao publicar estudos ou pesquisas e ao
participar de discussées de politicas. Tal divulgacao deve ser proativa, especifica
e acessivel.

Separadamente, as big techs tambem devem divulgar proativamente todas as
entidades que financiam ao redor do mundo. Essas divulgacdes devem ser
suficientes para permitir que formuladores de politicas, jornalistas e membros do

publico identifiquem e contestem claramente a influéncia das big techs.
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https://www.politico.eu/article/big-tech-companies-face-potential-eu-lobbying-ban/
https://www.politico.eu/article/big-tech-companies-face-potential-eu-lobbying-ban/

CONTRA-ESTRATEGIA #3
RETOMAR A NARRATIVA

A sociedade civil se tornou mais estrategica ao contrapor a narrativa publica das
big techs ao conectar os impactos negativos dos produtos dessas empresas —
violagcdes de privacidade, desinformacéo, discriminacao automatizada, ameacas a
criancas, precarizacao do trabalho, exploragcdo de pequenos negocios — ao

modelo de negdcios e a sua estratégia de dominacao de mercado.

Tambem tem sido crucial deixar claro que esse pequeno numero de bilionarios e
empresas e guiado pelo autointeresse, que frequentemente esta em desacordo

com os melhores interesses do publico em geral.

No Brasil, por exemplo, o Eca Digital avancou rapidamente, uma vez que o debate
se concentrou em plataformas lucrando com conteddo que sexualizava criancgas,
em vez de um debate abstrato sobre liberdade de expressao online. No Quénia,
trabalhadores se associaram a jornalistas para documentar os impactos reais dos
modelos de negocio das big techs. E entdo garantiram que fossem ouvidos

organizando greves nacionais.

A comunicagédo poderosa é vital. As evidéncias devem alcangar as pessoas de
formas convincentes, e devem continuar chegando. O poder de comunicacgéo
das big techs garante que sua histdria seja contada o tempo todo. Devemos
fazer o mesmo.
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CONTRA-ESTRATEGIA #4
CONTRA-ATACAR NOS TRIBUNAIS

Em muitos dos estudos de caso, as big techs usaram o direito para obstruir a
implementacao de regulagdes. Ainda assim, o direito e os tribunais também foram
instrumentos de contencao dessas empresas, desafiando seus excessos e dando

as vozes de resisténcia uma plataforma que nao era controlada por algoritmos.

Uma ligdo importante vem do Quénia, onde trabalhadores de tecnologia e seus
advogados entraram com uma acao constitucional contra o processo politico que

levou a uma lei moldada para interesses corporativos.

A litigdncia estrategica pode ser uma ferramenta poderosa para combater a
Cartilha de Lobby das Big Techs. E mais eficaz quando coordenada. Processos
judiciais em dezenas de jurisdices confrontam as mesmas questoes
repetidamente, mas com demasiada frequéncia as vitorias (e derrotas) ficam
isoladas.

Juristas e ativistas podem alavancar as batalhas juridicas acumuladas para contar
uma histdria de Davi contra Golias.
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CONTRA-ESTRATEGIA #5
UNIR 0S MUITOS PARA RESISTIR A0S POUCGS

O poder das big techs € enorme, mas esta concentrado em apenas um punhado de
empresas e bilionarios. Precisamos contrapor esse poder trabalhando em amplas
coaliz6es com aliados antigos e novos. Nao temos seu dinheiro, mas temos uma

rede potencialmente global de ativistas que podem reagir com convicgéo.

O lobby dessas empresas prejudica comunidades e causas tao variadas quanto
clima, direitos das criancas, acesso a saude, mineracao, direitos trabalhistas,
pequenos negocios e meios de vida criativos, para citar apenas alguns. Seus
produtos amplificam discriminagéo, provocam racismo, misoginia e discurso de

odio. Envenenam a politica.

As bases ativistas que trabalham em todas essas e muitas outras questdes se
unem para confrontar o que ameaca a todos nds? Ainda ndo, mas a sociedade civil
pode construir essas aliangas, contar uma historia compartilhada e contrapor sua

riqueza com ondas de ativismo.

Coaliz6es precisam de tempo e energia para serem construidas, assim como
flexibilidade. Nao precisamos concordar em todos os detalhes; apenas que o
lobby das big techs é um obstaculo sério para proteger as coisas com as quais

nos importamos.
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CONTRA-ESTRATEGIA #6
CONECTAR FORMULADORES DE POLITICAS SOB CERCO

O lobby funciona sobre os legisladores. E enquanto alguns estao capitulando,
outros estdo simplesmente sobrecarregados pela avalanche de dados e presséao.
Os formuladores de politicas na Australia que enfrentaram o grande apagéo da
Meta conversam com as autoridades no Brasil que confrontaram o Google pela
instrumentalizagcdo da plataforma em um esforco para descarrilar a Lei das Fake
News?

Como a pressao comercial dos EUA esta sendo simultaneamente direcionada
contra regulagtes digitais no Brasil, na Coreia do Sul, na India, no Canada e na

Unido Europeia, e especialmente crucial desenvolver uma resposta coordenada.

Parlamentares e funcionarios de politicas cujos esforgcos para moldar a lei no
interesse publico sdo frustrados pelo lobby incessante das big techs precisam se
encontrar e construir solidariedade. Eles podem compartilhar ideias e
experiéncias. Uma vez que politicos e formuladores de politicas percebam que
estdo sujeitos aos mesmos ataques, ha potencial para uma resisténcia
colaborativa.

E claro que nem todos os politicos e formuladores de politicas veem o lobby
das big techs como um problema, mas alguns veem. Precisamos encontra-los
e trabalhar com eles. Para os demais, a Contra-estrategia #1 e projetada para
forcar aqueles cujo trabalho e agir no interesse publico a assumir
responsabilidade pelo que permitem que os influencie.
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CONTRA-ESTRATEGIA #7
TORNAR ILEGAL A INSTRUMENTALIZACAO DAS PLATAFORMAS

A acéo da Secretaria Nacional do Consumidor do Brasil, que estabeleceu uma multa

de R$ 1 milhdo por hora se o Google ndo removesse mensagens enganosas de lobby
atacando o PL 2630 (o chamado "Projeto de Lei das Fake News"), deveria ser uma

inspiracao para legisladores em todo lugar.

O Google nao ficou satisfeito e negou irregularidades, mas a empresa cumpriu. O

Supremo Tribunal Federal do Brasil tambem ordenou que Google, Meta e Spotify

removessem anuncios e conteudos coordenados atacando a lei, sob ameaca de

multas.

Talvez a ligdo mais significativa do caso brasileiro seja que o controle das big techs
sobre plataformas de informacéo dominantes lhes concede um poder politico
especial. Apods a intensa campanha corporativa contra o Projeto de Lei das Fake
News, a sociedade civil apresentou denuncias a autoridade de concorréncia contra
Google e Meta por abuso de poder de mercado, reenquadrando o comportamento

das gigantes da tecnologia como manipulagao ilegal, ndo apenas lobby politico.

A sociedade civil precisa construir sobre essa experiéncia para garantir que os
reguladores de mercado (incluindo concorréncia, servicos digitais, protecéo ao
consumidor e de dados) sejam pressionados a agir corajosamente para
desmantelar esse poder. Aprender com a experiéncia do Brasil e garantir que ela
seja amplamente compartilhada pode ajudar a catalisar agbes e campanhas entre
jurisdicdes para combater uma das taticas de lobby mais coercitivas e danosas da

big techs.
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CONTRA-ESTRATEGIA #8
APROVEITAR O MOMENTO

A resisténcia contra o lobby das big techs deve ser &gil e responsiva [mas nem
sempre reativa). Quando surgem oportunidades, devemaos ser capazes e estar
dispostos a aproveitar o momento. Nao devemos permitir que nos distraiam ou

que percamos o impulso popular ou politico.

O Eca Digital no Brasil e um bom exemplo de como um momento foi aproveitado
rapidamente, sem dar as gigantes da tecnologia tempo para distorcer a
discussao. Em agosto de 2025, um video viral expds como as redes sociais
estavam hospedando, amplificando e monetizando conteudo que sexualizava e

colocava criangas em risco.

Um projeto de lei que vinha lentamente tramitando pelo processo ha anos veio
a tona. Embora a maquinaria de lobby tenha entrado em agao imediata, a
capacidade de uma ampla gama de grupos da sociedade civil de sustentar o

impulso garantiu que o projeto fosse aprovado em um més.

Aproveitar momentos e ndo dar tempo para a maquina de lobby funcionar pode
ser uma tatica critica.
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SOBRE AS
ORGANIZACOES

A SOMO e uma organizagao de conhecimento e pesquisa sediada na Holanda que investiga
multinacionais. Independente, factual e critica, temos um objetivo claro — um mundo justo e
sustentavel em que os interesses publicos prevalecam sobre os interesses corpaorativos.
Desde 1973, como Centro de Pesquisa sobre Corporagées Multinacionais, trabalhamos para
transfaormar o sistema econémico restringindo o poder carporativo e defendendo a justica
sacial. Realizamos pesquisas orientadas a agdo para expor o impacto e o poder sem
precedentes das multinacionais e para revelar as estruturas subjacentes que as sustentam.

CTRL+Z

A CTRL+Z e uma organizacgéo social brasileira que enfrenta o modelo de operagéo das big
techs. Nossas estratégias incluem investigar e expar abusos, mover agées judiciais
estrategicas e mobilizar pessoas — transformando indignagdo em agdo organizada e efetiva
pela responsabilizacdo das gigantes de tecnologia, e pela transformacéo do setor de
tecnologia visando o bem-estar coletivo. Nosso trabalho € ampliar caminhos para que
cidadados deixem a posicdo passiva de consumidores e se tarnem agentes ativos de
transformacéo e luta.

Série publicada originalmente em fevereiro de 2026, e adaptada para o portugués brasileiro em maio de 2026.
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